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FORMATIONS EN MEDIATION  Arnnée 2012
Centre adhérentde laFNCM (Fédération Nationale des Centres de Médiation)

[ *Association Aix- Médiation a le Plaisir de vous proposer les formations ci-dessous pour Pannée 2012.

L'association Aix-Médiation est une association créée en 2000 par le Barreau d'Aix-en-Provence.
Elle a pour but de promouvoir la médiation sous toutes ses formes, tant en développant les
médiations, qu'en proposant aux médiateurs professionnels des formations de grande qualité,
faisant intervenir des professionnels renommés, a la fois formateurs et praticiens de la
médiation. Bien que poursuivant cette exigence de haute qualité, les formations sont
volontairement proposées a un prix le plus modéré possible, le but étant que les médiateurs
puissent parfaire leur formation a un colit accessible.

La formation est ouverte a tous les médiateurs, quelle que soit leur profession ou formation
d'origine.

Cette année, I'Association, en partenariat avec le centre régional de formation des avocats et
l'association JUXTA, propose diverses formations :

- formations d'initiation ou de sensibilisation, destinée aux personnes souhaitant
découvrir la médiation et autres modes de réglement alternatifs des conflits,

- formation de base destinée aux personnes désireuses dacquérir les
connaissances indispensables pour commencer a pratiquer en qualité de
médiateur

- formation continue destinées aux personnes désirant continuer a se former
professionnellement en tant que médiateur.

Cette année, sont également mis en place des groupes de pratiques, de trois heures environ :
Il s'agit de petit groupes de 6 médiateurs environ, qui s'entrainent, sur des cas et des themes
précis, a pratiquer la médiation, tout en acquérant des connaissances théoriques sur le theme.

Afin de garantir une haute qualité aux formations proposées, les sessions sont conformes au
programme de formation recommandé par la Fédération Nationale des Centres de Médiation
(FNCM) et valident les modules du « Livret du Médiateur ».
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Elles sont également conformes a la charte de Formation recommandée : entre autres criteres,
un formateur pour 12 participants maximum pour la quasi-totalité des sessions, renommée des
intfervenants nationaux et internationaux, pédagogie dynamique et innovante, vidéos, cas
pratiques filmés, ...

Ces modules sont également validés dans le cadre de la formation continue obligatoire des
avocats (article 85 du décret n° 91-1197 du 27 novembre 1991).

Ils sont éligibles au FIF-PL ou auprés de la plupart des Fonds de formation.

Si vous désirez une information complete sur le programme de formation recommandé par la
FNCM, les explications relatives a son fonctionnement ainsi que la liste détaillée des modules,
nous vous invitons a consulter en ligne le site de la FNCM : cnb.avocat.fr/Mediation

Pour une prise en charge par le FIF-PL, la demande de prise en charge doit &tre préalable a
la journée de formation. Pour la valider, il sera INDISPENSABLE d'émarger la feuille de
présence. Vous trouverez sur le site du FIF-PL les critéres de prise en charge et |'imprimé de
demande. Vous pouvez enregistrer votre demande de prise en charge sur le site du FIF-PL
(cliqguer sur “services en ligne" et laisser vous guider sur “l'espace adhérent”) Vous pouvez
également consulter “le suivi de votre demande de prise en charge”, “le suivi de votre budget
annuel”, apres avoir obtenu votre code d'acces personnel.

FIF-PL 35-37 rue Vivienne - 75083 Paris Cedex 02 Tél. : 01 55 80 50 00 Fax. 01 55 80 50 29
http://www.fifpl.fr

Enfin, nous vous informons que l'association Aix-Médiation peut organiser d'autres sessions
de Formation, (initiation, approfondissement, ...) dans toute la France, pour particuliers,
Entreprises ou Institutions, sur simple demande par mail ou téléphone au siége de
I'Association ou avec la personne responsable : Laurence Baradat (06 60 80 78 64 ou Mail :
laubaradat@yahoo.fr).

Vous trouverez la liste des formations qui peuvent tre organisées aprés |'agenda.
Je vous souhaite bonne lecture de ces formations et reste dans le plaisir de vous accueillir.

Tres Cordialement

|_aurence bARADAT

Responsable de la (Commission « [Tormation » a Aix Médiation

\/ice—Présidente dela FNCM, en c!narge de la Commission « [Tormation » de la Federation
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AGENDA DES TORMATIONS AIX-MEDIATION 19" Semestre 2012

1. Formations d’Initiation

05 Juillet 2012 - Formation d’initiation aux modes amiables de résolution des conflits : médiation, négociation,

processus collaboratif  (dans la cadre du congres avec GEMME).

2. Formations de Base en Médiation

Formation de Base : décembre~Mars 2012 Jacques Salzer, | aurence Paradat ...
Janvier 2012 ..et | homas [Tiutak

Février 2012 et Jean [T douard Grésy

Mars 2012 ... et Péatrice Bois

3. Formation Continue : approfondissement et spécialisation, analyse de pratique

Analyse de pratique

20-21 Janvier 2011 Ana]gse de pratique généra]iste (et mediation interculturelles et environnementales) T . Fiutak
11-12 Mai 2012 Analgse de Pratiquc, regarcl CN\/ : Pcrcevoir les besoins des personnes Annie (Gosselin

Médiation d’entreprise

10 Février SPéciFicités de la mediation c{’cntreprise Jean | douard Grésy
cycle médiation d’entreprise et risques psychosociaux

17-18 Février Audit c{’entreprise en matiére de risques Psgcl’;osocfaux/harcélcment Bihleran/ De | avenere
30-31 Mars 2012 [Jarcelement moral en Médiation cl’entreprise selon la méthode transformative JF Weldon

13-14 Avril 2012 Mediation cl’entrcprise en matiere de risques Psgcl‘uosociaux Gresg—autre

Médiation familiale

Ve 20 Avril 2012 Fréparation au cliPléme &I tat de médiateur familial par lavoie de la VAT |. Baraclat
1-2 Juin 2012 Co”oquc ]SF : la médiation Icami!ialc, fondements et éthiquc d'une intervention ]\SF Lgon
8-9 Juin 2012 Qpe”cs connaissances Psgchologiques, tout médiateur, tout avocat, toutjuge peut utilement

connaitre et utiliser dans le cadre des Procéduresjuc]iciaircs] pour accompagner au micux les parents dans leur

séParation 7 APP]icaﬁOﬂS Pratiques en médiation. L. Baradat/Un Promccssionnel Psgchologuc

Toutes les formations ci-dessus sont détaillées a la suite de cet agcnc!a.

4. Congres

4au 7 Juillet 2012 - (en partenariat avec GIZMMID) - 2¢ Congrc‘:s |nternational de Médiation Judiciaire : la

mise en place de la médiation dans les juridictions en [ urope aprés la directive européenne de 2008
P g peap P




5. Groupes de pratiques

Des groupes de Pratiquc de trois heures sont organisées chaquc mois, en médiation icamilialc, cntrcprisc et

généralistc. Flanning surdemande auPrés de Fassociation.

6. Formations sur demande

| ’association peut organiser sur demande, a Alix en Frovcncc ou sur site, des formations sur Pensemble
des modules (dc 8aité l‘lCUFCS) Préscntés dans le «livret du médiateur» de la FNCM, et notamment les

thémes suivants :

INITIATION, FORMATIONDFE BASE :
|nitiation a la médiation (Module de 8h a 16 h)

Formation de base en médiation (module de 40 a 60 h)

FORMATION D'APFROFONDISSEMENT -FORMATION CONTINUE GENERALISTE -

e processus en médiation ou Synthese du processus de médiation, Perfectionnement en médiation
Lep g P !

Anaiﬂse de Pratique en médiation généraliste

Jnviter les personnes a venir en médiation : Pinvitation en médiation
(Connaissances en droit inciisPensabIes pour la médiation, rédaction de Protoco]es
(onnaitre et Fratiqucr | aProcedure Participative etle droit collaboratif
| a Communication en médiation (base et Pcr‘Fectionnemcnt}

| e travail relationnel en mediation

| a gestion des ¢motions en mediation,

Gérer les Persorma]ités difficiles en Médiation

Ferﬁectionner ses quaiités et ses compétences de meédiateur

| e Pouvoir du médiateur

| aneutralité du mediateur

FPromotion de la médiation : (Comment augmenter le nombre de médiations 7
Meédiation en (Gestion de Prczjets (entreprise ou environnementaux)

Médiation de voisinage

FORMATI DE SPECH l FAMILLE

SPéciFici‘cés de la mediation familiale

Méthocio!ogie(s) en médiation familiale

Fréparation au dipléme de mediateur familial par lavoie dela VAL

Droit et médiation familiale : tecimic]ues de médiation pour accompagner les incidences financieres du
divorce ou séParation: Pensions alimentaires, Prestatioris comPensatoires, Liquiciation de régime

matrimonial ; Médiations successorales, Rédaction de Protocoies, ...__(Mociuie de 8ha24h)

FORMATION DE SPECIALISATION ENTREFPRISE

| es sPéciiCicités de la mediation ci’entreprisc
Médiation et risques Psycho%ociaux

| a gestion de conflit dans la gestion de Projets




DETAIL DES FORMATIONS




1. FORMATION d' INITIATION A LA MEDIATIONET
AUX MODES ALTERNATIFS DE REGLEMENT DES CONFLITS .

négociation, médiation, processus collaboratif et Procédurc ParticiPativc

(ette formation est destinée aux personnes qui désirent découvrir la mediation et les modes alternatifs de réglement

des conflits.

Coﬁt: 180 euros (150 euros avocat de moins de 5 ans de barre, adhérents Aix Mediation)
| jeude r;ormation . Aixen [rovence, [Hotel de Ma!iverngj 3% rue [~ meric David
Horaires :Je 5jui"ct 2012 9h-18h

Durée : 8 H de Formation

Réservations auPrés & Aix-Médiation par mail ou tel

Frogrammc :

Cette journée est une formation d'initiation. Cette initiation est théorique et pratique : tous les
thémes abordés font I'objet de théorie, d'exercices pratiques et de jeux de rdles.

*négociation, médiation, Procédurc Participativc, droit co"aboratig, MAKC : dé&finitions,

distinctions

s |a négociation : Préscntation

* Préscntation du droit collaboratif, Procédurc Participativc
*le concept de médiation, les Pn’ncipcs Fondamcntaux, étendue
* la médiation : Préscntation du processus

* tcchniqucs de communication : l’écoutc, la reformulation

* le médiateur: posture, déontologic, étl'liquc, clualités

* mé&diation et droit : cadre légal de la mediation

*|a Placc de l'avocat dans la médiation

S le Part/cipant désire par /a suite /Doursuivrc [a formation C()/ﬂ/:’/éf@ de médiateur, ce module lui validera

dores et c/e]é' un Prem/cr module de 8 heures .




2. FORMATION DE BASE EN MEDIATION

L’objcctif de cette formation est, qu’a son terme, le Participant soit capabic de commencer a Pratiqucr des mediations.
Déccmbrc 2011 ~ Mars 2012 56 heures réParties surles fins de semaines.
Coﬁt: 1125 euros (Possibiiité de réglcment échelonné sur ciﬂaque session)

| ieu de Formation: Aix en Provence, [1otel de Maliverng, 3% rue [~ meric David

Késervations aupres & Aix-Mediation par mail ou tel

Ccttc formation couvre Pensemble de la formation du médiateur et corrcspond aux modules recommandés

dans le programme de formation de base de la FNCM . Aussi, lors de la [Mormation « de Basc », tous les

themes ci-dessous sont abordés afin de donner aux Par‘ticipants un socle solide de connaissances de base.

L’okjcctii: est qu’au terme de cette formation de base, tout Partici]aant soit en caPacité de débuter et

deffectuer des médiations.

(ne suPervisiori et/ou des co-médiations sont cePenciant conseillées en debut de Pratique.

Certains de ces themes étant comPicxcs ou Iongs a maftriser, ils devront toutefois étre aPProi:ondis dans

des sessions spécii:iciucs du cgclc d’aPProi:ondisscmcnt,

Au terme de cette session, | e Participant valide non seulement les C]NQ modules de la formation de
base Prévue par la [Fedération Nationale des centres de médiation, mais égaiement DE_UX modules de la

formation d’aPProicondissement‘

T ous les médiateurs agyant c/é[a‘ suivi une formation en médiation de 50 heures minimum

peuvent assister aux wcc,é-cndfs) de la formation de base de leur choix (tota/cmcnt ou

Partlé//cmcnt) pour raviver ou réactualiser leurs connajssances, pour Je /Drl'x Fréfércntfc/ de

120 euros par week-end,




Frogrammc :

MEDIATION: CONCEFT «t FROCESSUS

| e concept et les PrinciPcs de la médiation

~ historique, définition, distinction avec notions voisines :arbitrage, conci]iation, négociation
~ Présen’cation des divers types de médiation et de médiateurs
- structures et organisation de la médiation en France et a l'étranger
ot g
- cléon’cologie et éthique dela médiation, Présentation générale

~ Présen’cation du cadre ]égal
*| e processus en médiation (méthoc]ologic)

*le Proccssus/ méthodo]ogic

-la Pré~mé&iation, ou les contacts avant la médiation

- lintroduction ou la pose du cadre

- lidentification des ques’cions a débattre

-le dévc]oppemcnt (detail) et notamment négociation raisonnée et recherche des besoins

-la recherche de solutions : solutions et créativité, accompagner le changement

~laccord : Pérennisation, rédaction du Protocole, sécuritéjuridique, homologation,jurispruclence
-la cloture de la médiation,, le suivi,

~les limites de la médiation

* le médiateur

* le médiateur : posture, déontologic, éthiquc, Pouvoir, qualités

-la cléon’cologie et I‘éthique en Pratique

- comciclentialité, imPar’cialité, la neutralité, ]‘indépendance, sans Pouvoir de décision
~la fonction de tiers, la posture de médiateur

~le Pouvoir du médiateur

~ clévcloppcment des qualités du médiateur

MEDIATIONET DROIT

* cadre légal de la mediation :

* droit ctjurisprudcncc régissant la médiation
Procédure, conventions, formulaires

*|raccord : rédaction, sécuritéjuridique, homologation, clause de mediation

“|a Placc de lavocat dans la médiation

* droit collaboratif



NEGOCIATION

*la négociation : définition, cxplication, méthodes.
- dé\cinition, exP!ications, méthodes
- tecl‘miques de négociation ou de gestion et résolution des conflits, notamment la négociation

raisonnée, la théorie des jeux...
’ J

COMMUNICATION ET RELATIONNLL

* tcchniques de communication fondamentales en médiation

- la rexcormulation, sgnthése, reca&ragc

~ tec}miques d'entretien, entretiens communs et individuels

* Communication en généra[ (Ic processus de communication)
-le message, le schéma de communication

-le contenu etla relation, le fond et la forme

- que veut dire bien communiquer 7 (Comment bien communiquer 7
-le vocabulaire du médiateur et des médiés

~ aPProche de la « communication non violente »

FSYCHOLOGIE
| e Comqit

-le conflit : causes et réactions au conflit
- la communication en situation de conflit
~ Psycho]ogie dela personne en conflit
-le mediateur et le conflit

- | e médiateur et la médiation, les s’cgles de médiation, de gestion du conflit

* &émotion et gcstion des émotions
~les émotions en médiation
-la gestion des émotions et la Prise de recu

- les émotions du médiateur

FROMOTION DE LA MEDIATION

* Actions de communication et de Promotion de la médiation
- clévcloPPcr une association, un service de médiation

- augmenter le nombre de mediations

J est Possf[)/c a”organ/:scr d”autres sessions de [Formations de Pase, sur toute /a
[rance, en Entrcpnﬁsc ou en [nstitutions. Merci de contacter [ aurence Paradat,

rcsponsaé/c des Formations (] el 06 60 80 78 6% ou mail laubaradat@yahoo.fr)
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3. FORMATIONS D'APPROFONDISSEMENT EN MEDIATION
(OU FORMATION CONTINUE DES  MEDIATEURS
EXPERIMENTES)

Ces }:ormations valident les modules corrcsPoncJant du cgcle cl’approfoncjissement de la FNCM ou ceux de la

formation continue des médiateurs.

Analyse de pratique

20-21 Janvier 2011 Analgse de Pratique généra!iste (et mediation de Prcjets environnementaux) T homas [Tiutak

11-12 Mai 2012 Analgse de Pratique, rcgard CNV: Perccvoir les besoins des personnes Annie GOsselin

Médiation d’entreprise

10 Février SPéchCicités de la mediation c{’entreprise Jean | douard Grésg
cycle médiation d’entreprise et risques psychosociaux

17-18 Février Audit d’entreprisc en matiere de harcelement et risqucs Psgchosociaux Bil‘nlcran/ Del avenere
30-31 Mars 2012 [arcelement moral en Médiation c{’entreprise selon la méthode transformative JF Weldon

13-14 Avril 2012 Médiation cl’entrcprise en matiere de risques Psychosociaux Grésy~Autre

Médiation familiale

Ve 20 Avril 2012 FréParation au clipléme &I tat de mediateur familial par lavoie de la VAT |. Baraclat
1-2 Juin 2012 Co”oque |9 éthiclue et fondements en médiation familiale |SF Lgon
8-9 Juin 2012 Qpc”es connaissances Psgchologiques, tout médiateur, tout avocat, toutjuge peut utilement

connaitre et utiliser dans le cadre de la médiation et de Procécluresjucliciaires, pour accompagner les parents en cas de

séParation ?APPIicatiOHS Pratiques en médiation. | . Paradat /(n Proxcessiormel Psychologue

Uln cgcle de formation en mediation familiale est prévu au deuxieme semestre 2012.
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Aix [ n FProvence Ve. 20 etSa. 21 Janvicr 2012 14hiohet 9h-i 7 heures 12H
Coﬁt: 180 curos (120 euros adhérents Aix Médiation)

| es meédiateurs doivent avoir suivi une formation de base en médiation de 50 h minimum.

| ieude Formation: Aixen [rovence, [6tel de Malivcrng, 3% rue [~ meric David
Réservations aupres d’ Aix-Meédiation par mail ou tel

|ntervenant : T homas [iutak

Frogramme 2

Cette formation est destinée aux personnes désireuses c{’aPProFondir le processus de médiation
tel que deécrit par T!ﬁomas Fiutak, a travers Pentrainement d’un cas. | ’accent sera mis sur la

créativité des solutions et Pentrainement sur des cas et a Par’cir des questions Posées.

Un aPPor‘c en matiere de mediations interculturelles sera fait dans ce weci«end, Tlﬂomas Fiutak

ayant été aPPc!é aréaliser des médiations dans le monde entier. (excmplcs)

Un apport égalcmcnt en matiere de médiation et gestion de conflits dans le cadre de Projcts
environnementaux sera faite (Projcts déve]oPPés par les communautés de communes, Farc
NaturelsJ aménagement de cotes, de zones géographiques ) sera cxPosé, Thomas FIUTAK

agant une !argc Part de son activité dans ce champ la.

| ors de cette session, les Participants seront invites a Pratiquer la médiation et trois formateurs

seront Préseﬂts.

Un temps d’analgsc de Pratiquc sera réservé aux médiateurs cxpérimcntés le samedi apres midi de
1% heures a 17 heures. Chaquc ParticiPan’c est invité a exposer des cas de médiations qui lui ont
Posé qucstion. Ccux—-ci seront travai"és avec Thomas f:iutak. (5/ Je nombre de Part:k::}oants est

su /'sant).

[ es Parﬁa})ants sont éga/emcnt 3 réfléchir 5 toute gucstfon qu/ leur posent ditficulté en
médation, qu’/’/s pourront cxposcra‘ Tﬁomas f:/’ufa/<. .

(e module de 12 heures Corrcsponc/ au module «Ana/ﬂsc de [ ratfgue » ou [rocessus de
Mc’c//at/on » du CﬂC/C a/’approfonc//sscment en médiation généra//stc.
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Aix [ n Provence Sai 2 Mai 2012 et/ou Vcndrcdi i1 mai 2012 83 12]] de

Formation

Coftit: 220 curos (180 euros adhérents Aix-Médiation)

Licu de Formatfon . Aixen Frovcnce, [Hotel de Malivemy, 33 rue | meric David
Horaires : Vendredi Samedi 9h-17h (sous réserve)

Réservations aupres &’ Aix-Médiation par mail ou tel

Frogrammc :

[ "accent sera mis sur l'étape de la recherche des besoins des personnes en médiation.

Cette recherche sera abordée au travers de la méthodo]ogic de la communication non violente,

Particuliércmcnt Pcrtincntc pour cette qucstion. Lidée sera d’cxplorcr Pefficacité et la

ProFondcur dela CNV dans la recherche des besoins.

Lajournéc sera consacrée a Pratiqucr afin que chacun arrive a cerner, définir et proposer de Fac;on

Pcrtincntc les besoins des personnes en médiation.

(Cette session sera animée par Annie osselin, médiatrice certifice CNV et dirfgcantc de

«1'F cole des Médiateurs CNV ».

Chaquc participant sera invité a exposer des cas de médiations qui fui ont posé qucstion. Ceux~ci

seront travaillés avec ensemble des Participants et Annie (Gosselin.

(e module de 12 heures corrcsloona/ au module «Ana[yse de [ ratique » ou [rocessus de
Médiation » du CﬂC/C a/’approfonc//isscmcnt en médiation généra/f’stc
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4. FORMATIONS DE SPECIALISATION

Formations de 5pécialisati0n en Médiation d’entreprise

Aix [ n Provence Ve. 10 [Février 2012 10h30-19h 8 H de Formation
Coﬁt: 180 euros (120 curos adhérents Alix Médiation)

| ieu de Formation: Aixen Provence, [1otel de Malivemg, 3% rue |~ meric David
Réservations aupres d’ Aix-Meédiation par mail ou tel

]ntcwcnant : Jcan~Ec]ouarc] Grcsy

Frogrammc :

Jean~Eclouar(J Grésg exposera les sPéchCicités en médiation d’entreprise a la lumiere de son
expérience en négociation et en médiation d’entreprise . Seront abordes notamment les themes

suivants :

- médiation &’entreprise : caclre, Participants, Pouvoirs, hi¢rarchie
- Préparation et déroulement de la mediation c{’cntrcprisc

- comment gérer les me¢diations en contexte d’autorité ?

- tarification

- Pratique de la médiation d’entreprise par les Participants

| ’intervention sera émaillée d’excmples. A travers deux cas de mediation, inter~entreprises et

intra~entrcPrise, seront découverts Puis exposés les Principes Prévalant en médiation d’entreprise.

Jean [~douard (iresy est médiateur et formateur. Il intervient dans les conflits individuels et

collectifs du travail et sur toutes les questions comportementales et relationnelles. Il est 1’auteur de
« Gérer les ingérables », ESF Editions et « gérer les risques psychosociaux, performance et bien étre
au travail », méme collection, 2012.

Il est co-fondateur de la société Alter Nego, cabinet spécialisé dans la négociation et la gestion des
conflits, a Paris.

C e module de 8 heures Corrcsloonc/ au module « Méc//éﬁon c/’cntrepr/se » Corresponc/ant du CﬂC/C

de spécfa/fsat/on en médiation c/’cntrcprfsc.
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Cycle MEDIATION D'ENTREPRISE ET RISQUES PSYCHO-SOCIAUX

Un cgclc comPlct de formation en Médiation cl’cntrcPrisc en matiére de risques Psychosociaux
est mis en P]ace sur trois mois continus (3 sessions, 36 heures). | es Parl:icipants peuvent choisir de

suivre la totalité du cyclc ou une ou Plusicurs sessions selon leur choix.

|l est indispcnsablc d’avoir suivi une [Formation de Base en médiation pour Pouvoir s'inscrire 3 la

totalité du cyclc.

[ ’accent est mis cette année sur les risques Psycho—-sociaux en cn’crcPrisc. |_es médiateurs et
avocats sont de Plus en P]us sollicités pour des questions de harcelement, de stress au travail, de

discrimination, de déprcssion post licenciement, de mises au Placard...

[ Vidée est d’avoir une vision concréte de ces risqucs et dela réalite des cntrcpriscs al.jourd’hui, a
travers l’cxpéricncc des praticiens en entreprise et non au travers une simpic images drarticles de
journaux: quatre & cinq Praticicns, spécialistcs de la qucstion et souvent auteurs d’ouvragcs surle
sujct, trois méthodologics différentes et trois aPProchcs différentes (audit, médiation

transformative, médiation cntrcprisc) permettront de faire un tour d’horizon des Pratiquca

Au dela de la transmission de Finformation et de la connaissance sur les risqucs Psgcho-sociaux,
des aPPor‘ts concrets et des mises en Pratiqucs surles différentes méthodes mises en oeuvre dans
l’cntrcPrisc pour aPPréhcndcr ces r‘isqucs et les gérer seront Présentés afin que les médiateurs

Puisscnt s’en saisir, les intégrer et les utiliser.

Cycle médiation d’entreprise et risques psychosociaux 36 heures.

17-18 Février Audit dentreprise en matiere de harcelement et risques psychosociaux Bihleran/ De [ avenere
30-31 Mars 2012 farcelement moral en Médiation dentreprise selon la méthode transformative JF Weldon
13-14 Avril 2012 Mediation d’entreprise en matiére de risques psychosociaux GRESY autre

Coﬁt : 1 session: 240 euros (210 euros adhérents Aix-Médiation)
3 sessions : 650 euros ( 590 curos adhérents Aix~Médiation)
| jeude Formation: Aixen [rovence, [6tel de Maliverng, 3% rue |~ meric [ David

Horaircs : Selon sessions. Réservations auprés d’Aix~Médiation par mail ou tel

C@s modules de 12 heures valident les modules —« K/'sgucs psycﬁo~5oc1éux et Méc//’at/bn

C/’@ntrcpr/};@ » correspona/ant du cyc/@ de Spécfa/fgatibn en médiation a/’cntrcprfse.
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AixFnFrovence  Ve. 17 Févrer 2012 10h30-19h Sa 18 Février ohi3h 12 | de Formation
Coﬁt: 240 euros (210 euros adhérents Alix Médiation)

| ieude Formation: Aixen [rovence, [6tel de Malivcrng, 3% rue [~ meric David

Réservations aupres d’ Aix-Meédiation par mail ou tel

]ntcwcnant : Ariane bihlcran/ IF.De | avenere

Frogrammc :

(onsultante en cntrcpnéc, agyant réalisé  de mu/t//b/cs audits sur le théme des r/’squcs

Psgcﬁosocfaux, Ariane 5//7/cran exposera son cx/oc’ricncc sur cette qucst/on.

E“e exposera ainsi les sPéchCicités de Paudit cl’en’crcPrise en matiere de risques Psgcho~sociau><, a
la lumiere de son exPériencc. E“e fera une Présentation générale de la Problématiquc et

interviendra sur différents themes, choisis Parmi surles themes suivants :

- Deéfinition psychologique des troubles psychosociaux

- RFS et organisation du travail : quid des responsabilités individuelles 2
- Responsabilité de ]’cmplogcur: quc”es dérives ?

- Diagnostic et Prévention

- | e traitement de la demande

- Mediation et RFS : quel rapport 7

- Les Problémes actuels Posés par la Prévcntion

Avriane PBihleran a concu des clés dintervention, des méthodes aa/aptées au harcélement
{mét/)oc/cs qu/ s’apparcntcnt 5 celles utilisés aulorés des personnes ayant subi de /a forture) et
s’est attachée 3 déterminer les conditions de /a Poss/b///té de résilience ( faculté de rebondir aprés

de lourds trauma t/smes) pour des harcelés ( que rCaut»//Pour étre résilient aprés avoir été /73/‘(:6/6’] 7

| Vintervention sera émaillée de cas Pratiques etde témoignages de cas vécus.
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Ancienne éleve de I'f7 cole Normale Supérieurc, Avriane Bilheran est Psgc!ﬂologuc clinicienne de
formation, littéraire et Pi‘nilosophe. E_”e est titulaire d’'un doctorat de Psgclﬁologie (Urxiversité

LyonlD.

Ses travaux analysent la Psgchologie du Pouvoir individuel et co”ecthc, ainsi que les marginalités,
créatrices de contre~Pouvoir< Avriane Bilheran interroge le Pouvoirjuste (Pautorite), le Pouvoir

irjuste (le harcelement), les maux de notre société moderne, la crise contemporaine du sens en

Occident.

Consultante, gérante de la sociéte SEM]ODE, Ariane Bih[eran intervient en entrePrise en

]:rance eta I’étranger.

E“e est également formatrice. E”e est chargée de cours auPrés de l'université Alix Marsei”e ] et
Alix Marsei”c ”], et fait réguliércment des conférences intemationa]es, notamment au Canada, sur

la Prob]éma’cique AU harcélcmen’c ou CICS risques PSﬁCl"IO-SOCiaUX.

E“e a été nominée au V\/ho’s Who in the Worl& en 2010 et 201 1 pour la reconnaissance de ses

travaux sur ]C harcélement

E_Hc est Pauteur de nombreux ouvrages, dont Piusicurs sur le harcelement et les risqucs Psycho~

sociaux :

o | e harcélement moral. Faris, Armand (Colin, 2006.

o [ autorité, Faris, Armand Colin, 2009.

o [Farcélement. [ am///e, /nstifution, Em‘rcprisc, Armand Co]in, 2009.

o [ ousdes harcelés 7Faris, Armand Colin, 201 0.

° Harcé/cmcnt en cntrepr/'gc ; Com/orcndrc, Frévcn/r, Ag/r, Faris, Armand Colin, 2010 (en

collaboration avec Gi”cs Bouyssou).

e /e suicide en cntrepr/sc, Faris, E_d du Fa]io, Sémioclc Eclitions.

° Bi”weran Al (co”.) 2010. « ComPrendre les troubles Psgchosociaux par ]’aPProche

organisationne”e », 10 La souffrance au travail, Faris, Armand Co]in.

[ e samed/ matin, |1 rancoise de | avenere interviendra pour apporter le cadre Jur/b//guc actuel en
matiére de harcelement, stress et r/sques PSﬂC/?O~50CfaUX : cadre /c‘:ga/, état de |a jur/’spruc/cncc a
ce /’our. /\/Iéc;//étr/bc, elle ftera le lien avec /a Méc;//ét/blv en ces domaines et exposera sa

métﬁocfo/og/c dintervention en médiation sur ces thémes.

[rancoise de | avenere est avocate honoraire au Barreau de Foitiers. Médiatrice, Formatrice, elle
est auteur d’un module sur le harcelement en médiation. [lle est Prési&ente du Centre de
Mediation de Foitiers et secrétaire générale delaFNCM dcpuis 2005.
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Formation 2. Ffarcélement en entreprise selon la médiation ransformative

Aix [ nFrovence Ve.30et31 Mars 2012 i4h-19h 9hi7h 12H de For’mation

Cofiit: 240 curos (210 euros adhérents Aix Meédiation)

Noi’c fmlportant‘c: Cei’i’c formation est la suite de celle donnée lfan dernier par Jo/m /D eter
We/c/on sur la médiation transformative en entrcpr/sc. /D our les personnes (}'u/ mont pas suivi fa
formation de an dernier, une syntﬁésc (ihc/l:spcnsab/e) des apports de Jo/m Feter |Veldon de Pan
dernier (avec distribution de la documentation distribuée Prc’céo’cmmcnt) sera Présentéc Je

vendredi matin 30 Mars de 9 heures 3035 12 heures 30.

Four les personnes suivant cette matinée, le cott du week-end sera alors Porté a 290 euros (2.60

curos adhérents Aix -Médiation), documentation comprise.

(Pour les personnes prenant le forfait complct de 3 sessions, il conviendra de rajoutcr 40 euros au

coit total, corrcsPondant alaformation de sgnthésc et la documentation)
| ieu de Formation: Aixen Frovence, [atel de Malivcrng, 3% rue [_meric David
Réservations aupres d’ Aix-Médiation par mail ou tel

]ntcwcnant : John Fctcr Wcldon

Frogrammc :

John Feter Welclon exposera les sPéciFicités de l’aPProcHe du harcelement en médiation

d’entrePrise alalumiere de son exPérience.

L’a”égation de harcelement moral en milieu de travail est indicative d’une crise d’interaction humaine, qui
s’accompagne souvent de carences sur le Plan dela gestion. (ne telle allégation nest pas tant un Problémc

a diagnostiquer et a résoudre ciu’une relation a comPrendre eta réParer.

| a médiation d’une a”égation de harcelement moral est nécessairement différente de la médiation d’une
transaction d’affaires. (ette derniere fait souvent aPPel ala négociation raisonnée des besoins et intéréts

des Parties aun Iitige civil ou commercial afin d’en arriver a un réglement mutuellement satisfaisant.

[ n matiere de harcelement moral, une situation conflictuelle caractérisée par des blessures et des
malentendus, le modele de mediation aPProPrié sera davantage axé sur la relation intcrpersonne”e entre les

Parties.
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Alinsi, la médiation transformative (Push et Fo!ger, T/]C Fromfse ofMedfatfon, 2005) vise Plutét la
clarification et assainissement d’une interaction par la recherche d’une comPréiﬁension subjcctivc Plus Iarge
de la situation vécue par les Parties au moyen de la mise en commun et de I’interpénétration de récits

clivergents.

(ette mediation se présente sous forme d’une conversation qui vise a fournir aux Par‘cies qui le désirent un
lieu sécurisant pour exPrimer leurs Points de vue, leurs sentiments, leurs Préicérences et leurs demandes en
toute confidentialité. || s’agit d'une démarche éejusticc Participative qui Piace les Participants au centre du
processus en leur reconnaissant le droit d’exercer des choix et de Prendre des décisions les concernant tout

au lOﬂ CJU rocessus.
gaup

| a médiation redonne voix et Pouvoir ala personne qui se sent victime. |~ lle offre Foccasion ala personne a
qui sont adressés les reProci'ies de se rendre comPte de I’impac’c de ses gestes et Parolcs, de s’exP]iqucr, de
Présenter ses excuses si elle le désire et de proposer des mesures concrétes pour « réParer » la relation et
¢ventuellement le tort causé. || s’agit d'une démarche non pas ciejugemcnt, de Punition et de stigmatisation,

mais de communication, de resPonsabi]isation et de redressement.

Du Point de vue de l’emplogeur aux Prises avec une a“égation ou une Plainte de harcelement de la part
CJ’emPIOHés, la mediation Peut rePrésenter une solution raPide, économique et durable favorisant
Pamélioration de la relation entre les Participants et I’apaisement de i’entourage. Du Point de vue des
associations syndicaies ou Patronales, la médiation sera égaiement I’option a Privi]égier pour traiter de
situations devenues délicates Iorsque la personne P]aignante etla personne mise en cause font Partie diune

méme association.

|l va de soi qu’une médiation dans un domaine aussi névralgique doit étre volontaire, Présenter une garantie
de stricte comcidentialité, étre soigneusement préparée, respecter le caractere évolutif du processus ct faire
]’objet du suivi aPProPrié. | e séminaire, ciui s’insPire du modele transformatif de mediation (adopté par le
programme KEDKESSTM de I’US Fostal SQStém, 2° Plus gros emP!ogeur aux E_tats~Unis, pour
traiter de Pensemble des conflits en milieu du travail) s’aPPuiera surces cinq caractéristiciues et permettra de
Prévoir et d'¢viter les nombreux Piéges intcrpersonncls, administratifs et institutionnels inhérents a ce ciwamp

de Pratique.

Far le biais d'une Pédagogie expérientie”e interactive, es différentes formes d'intervention Proposées

seront présentées de Fagon concrete afin d’en faciliter ]’aPPrentissage et |’intégration.

@) CTIFS DE [ A FORMATION

A la fin de la formation, les Participants :
- Comprendront la théorie transformative du conflit.
- Comprendront les types d’intervention spéci?iques utilisés par le mediateur PourFavoriscr
chezles Par’cies un sentiment accru de compé’cence Persorme”e et une ouverture

rogressive au point de vue de Pautre
prog P
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- auront Pratiqué les types d’intervention transformatives (reflet, résumé, vérification, silence
intentionnel) afin de favoriser chezles parties un sentiment accru de compétence
Personne”e et une ouverture Progressive au vécu de Pautre.

- Auront intégré les concepts de compétence (empowermcnt) et douverture (recognition)

- Auront ciblé les objecthcs d’un tiers intervenant dans un cadre transformatif

- Auront revu les Pratiques de base etles types d'intervention du médiateur transformatif.

- Auront appliqué la théorie transformative du conflit ala compréhension dela Prob]ématiquc

du harcelement Psgcho]ogici ue

CONTENU DF | A FORMATION:

- L’a”égation de harcelement, une crise d’interaction humaine

- 4 modes d’intervention du tiers, 4 theories du conﬂit, 4 modeles de médiation

- Oricntation et role du médiateur transformatif

- 2 objccthcs: favoriser un sentiment accru de compétencc Pcrsonne”e et une Plus grande
ouverture au Point de vue de Pautre Partie

- 3 Pratiques fondamentales : micro-focus, non-directivité, interventions transformatives

- “4types d’interventions : reflet, résumé, vérification, silence intentionnel

- «Resterdans le si”age immédiat des Par’cies »

- Frogression cgclique d’une médiation

- |es différentes issues de la médiation

- Contact avec l’employeur et mode de convocation des Par’cies

- Contrat d’intervention et consentement a la médiation

- Rencontres Pré]iminaires individuelles

- Remarques introductives a la médiation

- Reédaction du sommaire des acquis, du communiqué corjoint

- Suivi avec I’emplogcur, les Partics et l’cntouragc

// est demandé 3 C/mquc part/c/pant c/’a/oportcrau séminaire le bref c/cscri/'ot/f( 1% page maximum)

d'un cas d- ’a//éga tion de harcélement Psycﬁo/og/'quc dont il a une connaissance /oersonne//e.

Me John Fctcr Wcldon, avocat, médiateur accrédité, et Formatcur, anime clePuis 1997 des
séminaires de formation en communication et en médiation pour le Parreau du Qyébec et
de divers organismes du gouvernement du Québec. [l est le Principa] représentant au
Québec du courant transformatif de médiation, dont on pourra s'informer davantage sur

son site : www.johnpeterweldon.ca. |l a travaillé et travaille régu]iérement avec Paruch Push,

fondateur de la méthode de médiation transformative.
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Aix [T n Provence Vc. i3 et Samcdi 14 Avril 2012 10h%0-19h 9h 1% heures 12 [ de

Formation

Coftit: 240 curos (210 euros adhérents Aix Meédiation)

Licu de Formatfon - Aixen Frovcnce, [Hotel de Maliverny, 3% rue | _meric David
Réservations auPrés d’ Aix-Mediation par mail ou tel

]ntcwcnant : Jcan Edouarcl Grcsg/un autre Promccssionncl

Frogrammc :

(ette derniere Partic est destinée a compléter les connaissances en matiére de risqucs psgcho~
sociaux et surtout a Pratiqucr afin de Pouvoir intervenir soi-méme. _Jean [~ douard Grésg,

intervenant en entreprise et auteur de « gérer les risques psycho-sociaux, bien étre et performance

dans /’cni’reprfse » ed E5F ed 20712, exposera son exPérience et les sPéChCicités en matiére

dintervention en médiation en matiere de risclucs Psgclﬂo—sociaux.

(_omment corjugucr bien-étre et efficacité au travail 7 ["n réhabilitant une conflictualité
constructive et Proa’uctfve au sein des organisations, Fintérét de la formation sera de fournir une
boite a outils Comlo/étc pour identifier les sym/otémcs du mal-étre au trava/é en c//égnostf(]ucr Jes

causes et savoir réagir a bon escient.
[ intervention portera notamment sur les Points suivants :

- Quand lindividu Pcrd le sens du travail : reconnaitre les manifestations somatiques
et Psgchiqucs du mal-étre

- Promouvoir le lcadcrship rcsPonsch

rcPIaccr I‘Hommc au coeur du dessein de l'cntrcprisc

i Comprcndre la culture organisatiorme”c de gestion des RFS
2. (oncevoirun 535téme de Prévention des RPS

réconcilier bien-étre et efficacité au travail
i. ComPrenclre lievolution de l‘organisation du travail

2. Mesurerles sanctions sociétales des risques Psgchosociaux

| Vintervention sera émaillée de témoignages, de cas Pra’ciques , d’exercices.
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Jean [~ dovard (Gresy est médiateur et formateur. Il intervient dans les conflits individuels et

collectifs du travail et sur toutes les questions comportementales et relationnelles. Il est I’auteur de
« Gérer les ingérables », ESF Editions et « gérer les risques psychosociaux, performance et bien
étre au travail », méme collection, 2012.

Il est co-fondateur de la societé Alter Nego, cabinet spécialisé dans la négociation et la gestion des
conflits, a Paris.

Jean-Edouard Grésy n’a jamais cessé de partager ses activités entre la pratique, la formation et la
recherche :

- Praticien, il accompagne les cadres dirigeants dans la conduite opérationnelle de leurs
négociations et intervient en tant que médiateur dans les conflits du travail et les litiges
commerciaux.

- Formateur et conférencier, il collabore depuis 1997 au développement de la Stratégie des
Gains Mutuels (Harvard Negotiation Project) afin de révéler, étendre et consolider durablement
la montée en compétence de nombreux managers.

- Anthropologue, il analyse la conflictualité des hommes et des organisations (alarme sociale,
systemes de prévention des risques psychosociaux, modes amiables de réglement du
contentieux... ).

[ e samedi 14 avril matin, une 5ﬂl7f/76‘56 sera faite sur les r/sc;ucs /Dsycﬁo—sociaux, les ditférentes
a/o/oroc/ics, Jes ressemblances ou similitudes et les différences entre les différentes méthodes et les

POSS/’[)/’//tés dintervention en él’lfl‘épl‘fSC.
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Formations de Spécialisation en Médiation Familialc

Aix I n FProvence Ve. 20 Avril 2012 10h-19h 8 H de Formation
Cotit: 190 curos (160 euros adhérents Aix Mediation)

Licu de }:ormation - Aixen Frovence, [Hotel de Maliverng, 3% rue |_meric David
Késervations auPrés d’ Aix-Mediation par mail ou tel

La 5cssion comPrcnd 8 H de formation sur Placc et inclut pour chaquc Participant la relecture par le

formateur de son propre livret aprés la session

Frogrammc :

Cette formation est destinée aux personnes désireuses de passer ‘examen de médiateur familial par la voie

dela VAL

| ors de cette session, les Participants seront invités a remP]ir concretement leurs livrets 1 et 2, qui doivent

étre adressés, Préa]ab]ement alentretien avec !ejurg.

Fn20i1, la date limite de dépét des livrets 2 était mi~Jui”et pour la région FPACA. | adate pour 2012

nest pas connue a cejour‘

Cl’laque Paragraphe des livrets fera ]’objet d’explications et de commentaires afin que chaquc Participant
Puisse saisir « !’esPrit » de cet examen en médiation familiale, Puisse s’en imPrégner, afin de remPIir au mieux

ses livrets en le liant avec son exPérience.

Afin d’optimiser le travail lors de la session, il est recommandé aux Par’cicipants de se munir cl’exemplaircs de
chaque livret (surtout si cet examen a clé:jé été Présenté) et de reflechir par avance a des exPériences de

médiations réalis¢es. A défaut, des exemPIaircs vierges seront remis.

| es Participants pourront, apres la session, so”iciter, aupres du formateur, une relecture et des

commentaires de leur propre livret, une fois celui-ci achevé.
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Laurcncc BAKADAT est avocate au Barreau d’Aix en Frovence, médiatrice et formatrice en

médiation. [~ lle est titulaire d’une ’cripie formation : formation en Droit ( Maitrise de Droit des
Affaires et Comptabilité, DIESS dLAudit des Organisations a I’]AE & Aix, CAFA d’avocat), en
Fsgchologie ( Maitrise de Fsgchologie) eten Mécliation (c{ipléme détat de Meédiateur Familial).

[ lle est responsable de la (Commission « [Tormation » de Passociation Aix-Médiation.

E“e est \/ice~Présidente de la [Federation Nationale des centres de Méc{iation (FNCM), en

charge Plus Précisémcnt de la formation des médiateurs en France.
E“e exerce le métier d’avocat clePuis 1992 dans les champs de l’entreprise et de la famille.

Son activité est aujourd’lﬂui tres largemcnt tournée vers les Procédurcs Par’ticipatives ou le droit

collaboratif, et la me¢diation, généra]istq familiale ou d’cntreprisc.

(e module de 8 heures Corrcsponc/ au module « VA » du CﬂC/@ de 5/oéC/é//:sat/b/7 en médiation familiale.
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Lﬂon Ve. 1 et samedi 2 Juin 2012 12H de ]:ormation

Coﬁt: voir co“oque 120 euros environ

[ieude f:ormation - | yon

| vinstitut des sciences de la Famille de Lgon organise uncjournéc pour féter ses 20 années d'existence

surle tl—u‘:mc, :

Nous ne saurions que trop vous inviter a vous rendre a ce co“oquc, qui est d'un Prix trés abordable (120

euros le co“oquc environ) et fait intervenir des personnes renommées du monde de la médiation familiale.
Pour tout renseignement, voir le site du co”oquc :

http:// www.univ-catholgon.?r/ cco|c5~1cac-instituts/ isF/ co“oquc—-l 991-201 1-20-ans-de-formation-en-
mediation-familiale-7 9O7+-l<jsp?KH= 1179%17608860

Frogrammc :

(fsite.

Ce co//oquc validera un module de 12 heures de formation dans le module «mét/70c/6, c/éonto/og/c,

c’f/n’que » du CﬂC/G de spéc/a/isat/on en médiation familiale.
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Aix I n FProvence Vc. 8 Juin 2012 i4h-19h Sa9 Juin 2012 9h-1%h 9H de ]:ormation

Coﬁt: 80 curos pour la session du vendredi uniquement (50 curos avocats de moins de 5 ans de barre,

adhérents Aix Meédiation)

ou 120 euros pour les sessions du vendredi et du samedi (1 10 euros adhérents Alix Médiation)
|ieu de Formation: Aixen Provence, [Tétel de Malivcrng, 3% rue | meric David

Horaircs : Vendredi 14h-19 h (Scssion Théoriquc uniqucmcnt)

ou Vendredi 14-19h et Samedi 9h-13h (session théon’quc et Pratiquc)

Réservations aupres 4’ Aix-Mediation par mail ou tel

]ntcwcnants : Laurcncc 5AKADAT Jun Prmccssionncl Psgc]—iologuc

Frogrammc :

(Cette session est ouverte et s’adresse a toute personne, tout ProFessionne] du cl—lamp de la famille (avocat,
juge, médiateur, assistante sociale, Psgcho]ogue, médecin... ), qui souhaite avoir une vision d’ensemble des

connaissances Psychologiques ou socio[ogiques existantes, en matiere de la famille.

L e butest d’cxposcr les connaissances Psgchologiqucs existantes, de facon synthc’tiquc etdela facon la
P]us objcctivc Possiblc, en informant autant sur les Positions « pour» que « contre », et de voir comment
celles—ci sont rcPriscs dans les c]écisionsjudiciaircs, sielles le sont, ou comment elles peuvent étre invoquécs

ouy faire référence lors des Procéclurcs judiciaircs.

Seront notamment exposées de facon sgnthétique les connaissances relatives a Peffet du conflit dans les
séParations, pou Penfant et pour les parents, le choix de la résidence des enfants, en fonction notamment de

]’ége de ]’en{:ant, le pour et le contre de la résidence alternée, la communication entre Parerxts,

[ e samed) matin, [a matinde sera consacrée a l'application pratique de ces connaissances en
pplication pratig

médiation.
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| aurence BARADAT est avocate au Darreau &’ Aix en Frovence, médiatrice et formatrice en

médiation. [~ lle est titulaire d’une triple formation : formation en Droit ( Maitrise de Droit des

Affaires et Comptabilité, DESS LAudit des Organisations a lAE & Aix, CAFA d’avocat), en
Fsgcho!ogie ( Maitrise de Fsgchologie) eten Mécliation (c{iPléme détat de Meédiateur Familial).

€ estresponsaplie ace fa oOmmission « ormation » de irassociation X~ caliaton.
lle est P ble de | issi ti del iati ix~-Mediati

E_“c est Vice~Présidente de la Fedération Nationale des centres de Médiation (FNCM), en

charge Plus Précisément de la formation des médiateurs en France.
E“e exerce le métier d’avocat dePuis 1992 dans les champs de l’entreprise et de la famille.

Son activité est aujourcl’hui tres largemcnt tournée vers les Procédurcs Par’ticipativcs ou le droit

collaboratif, et la me¢diation, généra]istq familiale ou d’cntreprisc.

[ “intervention sera faite en collaboration avec un /oro/[cssionnc/ Psyc/m/ogue exercant éga/@m@nt dans le

C/mmp de Ia médiation.

(e module de 8 heures valide le module «psﬂc/m/o‘g/c » du Cﬂc/(:‘ de spéaé//lsat/bn en médiation familiale de
la FINCM.
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